
BEST-PRACTICE BEISPIEL 
FLUKTUATIONSPROGNOSE

Your People & Culture Company

360-GRAD-FEEDBACK



Als People & Culture Company unterstützt Business Beat Unternehmen da-
bei, MitarbeiterInnen zu binden, Fluktuati on zu senken und Potenti ale zu för-
dern. Das Team aus HR-Profi s und Arbeitspsychologen beschäft igt sich täglich 
mit den Herausforderungen von Unternehmen. Darauf aufb auend entwickelt
Business Beat Strategien, um die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern und langfris-
ti g eine att rakti ve Unternehmenskultur zu formen.

INHALT

#1 Mitarbeiterfl uktuation     S.2

#4 Best-Practice Beispiel     S.3

#2 Schritt-für-Schritt-Anleitung Puls-Befragung S.6

Mit einem Best-Practi ce Beispiel und einer Schritt -für-Schritt -Anleitung, zeigen 
wir dir, wie du die Sti mmung in deinem Unternehmen messbar machen kannst. So 
kannst du Herausforderungen datenbasiert identi fi zieren und dadurch frühzeiti g 
auf eine mögliche Fluktuati on einwirken. 
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Diese TOP-Arbeitgeber arbeiten mit Business Beat



Fluktuati on ist eine kostspielige Angelegenheit. Die durchschnitt lichen Kosten 
liegen bei € 14.900 pro Stelle und sind mit der Anzahl der notwendigen Nach-
besetzungen zu multi plizieren.1 Und das betrifft   nur die monetären Kosten. Jede 
Kündigung beeinfl usst die Produkti vität, den Teamspirit und auch die Belastung 
der restlichen Belegschaft .
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#1 FLUKTUATION

In einem Best-Practi ce Beispiel zeigen wir dir, wie man mithilfe gezielter Frage-
stellungen die Fluktuati on in Unternehmen sichtbar reduzieren kann, und somit 
einhergehende Produkti vitätseinbußen und HR-Kosten nachhalti g senkt. 

bis zu 20 %
der Fluktuati on 
passiert in den

ersten 45 Tagen2
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Genau hier setzt Business Beat an. Mit regelmäßigen Puls-Befragungen kannst du 
Herausforderungen und Fluktuati onsprognosen in deinem Unternehmen ermitt eln. 
Die Soft ware dient dabei als Schaltzentrale deiner Unternehmenskultur und unter-
stützt dich bei der Gestaltung einer eindrucksvollen Employee Experience.

Produkti vitätsverlust

Recruiti ngkosten

Unruhe in den Teams

Onboardingkosten

Reduzierung von Fluktuation
führt zu Minimierung von: 

1 Fluktuati onsstudie, Deloitt e (2019)

2 Michelle Smith, Vice president of Marketi ng for O.C. Tanner
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#2 BEST-PRACTICE BEISPIEL

Eine Hotelgruppe mit zahlreichen Standorten steht vor der Herausforderung, oft kurzfris-
tig MitarbeiterInnen das Unternehmen überraschend verlassen. Zielsetzung ist es nun, 
durch regelmäßige Prognosen mögliche Fluktuationen in ihren Hotels und Abteilungen 
zu identifizieren. Dabei soll nicht nur frühzeitig erkannt werden, wo Personalbedarf ent-
steht, sondern auch wechselwilligen Mitarbeitenden die Möglichkeit aufgezeigt werden, 
innerhalb der Hotelgruppe an andere Standorte zu wechseln, um den Verlust von Mit-
arbeitenden und Know-how zu minimieren.

Das Projekt umfasst quartalsweise Puls-Befragungen, die ein Stimmungsbarometer und 
Fragen zur Wechselbereitschaft beinhalten. Basierend auf den Ergebnissen dieser Be-
fragungen werden Fluktuationsprognosen erstellt. Einerseits kann damit einem akuten 
Handlungsbedarf im Bereich Recruiting möglichst vorgebeugt werden in den verschiede-
nen Teams zu identifizieren. Andererseits wird durch das qualitative Feedback der Mit-
arbeitenden Möglichkeiten aufgezeigt, wie etwaige Probleme in einzelnen Teams zielge-
richtet gelöst werden könnten, um die Fluktuation so gering wie möglich zu halten.

FLUKTUATION

Die Analyse und Individualisierung des Stärken/Schwächen-Profils gelingt es dem Unter-
nehmen, seine Arbeitgebermarke nach außen hin anzupassen und sich gegenüber der 
Konkurrenz in der Region zu differenzieren. Die bestehenden Mitarbeiter werden als 
Promotoren für das Unternehmen aktiviert und tragen dazu bei, die Attraktivität des 
Arbeitgebers zu steigern. Mit einer halbjährlichen Befragung wird ein kontinuierlicher 
Abgleich sichergestellt, um auf Veränderungen im Mitarbeiterfeedback reagieren zu kön-
nen und die Mitarbeiterbindung langfristig zu stärken.

AUSGANGSSITUATION 

UMSETZUNG

RESULTATE
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FLUKTUATIONSPROGNOSE
In Kombinati on mit Sti mmungsbarometer sind
treff sichere Fluktuati onsprognosen möglich

Daten können z.B. nach Abteilungen oder Standorten
ausgewertet werden

Durch Angabe der Gründe können zielgerichtete
Maßnahmen gesetzt werden

✓

✓

✓
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#3 SCHRITT-FÜR-SCHRITT-
ANLEITUNG PULS-BEFRAUNG

PLANUNG

ANKÜNDIGUNG

BEFRAGUNG

LIVE-
ERGEBNISSE

INTERPRETATION
& ABLEITUNG
LEARNINGS

KOMMUNIKATION &
IMPLEMENTIERUNG 

MASSNAHMEN

PLANUNG
WEITERE
BEFRAGUNGEN

REGELMÄSSIGE EVALUATION & 
PROZESSOPTIMIERUNG

Einfache Teilnahme über 
Desktop oder mobil

Nutze die Business Beat 
Fragenvorlagen

Einfache Kommunikati on 
direkt über die Anwendung

Direkt im Dashboard
ersichtlich

Unterstützung durch
unseren Arbeitspsychologen

Ergebnisexport für Excel 
oder PowerPoint



BIST DU BEREIT 
DURCHZUSTARTEN?

Buch dir online einen
kostenlosen Termin und
lass uns austauschen. 

Telefon: +43 512 387 064
oder +49 69 808 837 25
E-Mail: info@business-beat.com
business-beat.com/termin


